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 شرح حادثه -1

ها و و را توجب رب نقشاابرب اسااتان خراسااان رضااوی   26/2/1403ساااعات اوهیب روز  از    یورود سااامانب رار اا  یدر پ

ای کب در رونبدرصااد سااست اسااتان درریر رارط متوساا  و  اادید راران رردید  رب  60حدود  اهگوهای آب وهوایی  

ای خراسان  رنارر رزارط  رکت آب منسقبمتر رارط رزارط  ده است. میلی  45ررخی نقاط استان مانند  هر مشهد تا 

، ها در مناطق  ار عمده تمرکز رارطمتر را نشاان داده و میلی  28در ساست اساتان عدد میانگین مجموع رارط  رضاوی  

صاورت رربار  ادید و تگرب روده اسات، کب درنتیجب موج   ها رب. ماهیت رارطاساتان روده اسات  امال  ار  و برب

افزایش حجم رواناب و ایجاد سای  وآرگرفتگی در ررخی معارر  اهری، منازل  اهری و روساتایی، ت ری  رابات و...  

هفتب رذ اتب افزون رر   یهارارط"ار مدیرک  رحران اساتانداری خراساان رضاوی  ای کب رنا رر اظهرونبت، ربرردیده اسا 

سای    از خساارت  دقیق یاساتان خساارت زده، اهبتب هنوز آمار  یهاجاده  یفن   بی ها و ارن راه  سااتی سا أرب ت الیر  اردی لی م  1160

 ."و ررآورد نشده است  یررسر

 

 

 

 

 

 

 

 

 اردیبهشت  27هغایت   26وسعت مناطق درریر فعاهیت سامانب رار ی از تاریخ 1 ک  

در این راساتا و را توجب رب اعلا  هشادار نارنجی از ساوی ساازمان هوا اناسای اساتان و کشاور، کلیب  اع  جمعیت  

های  ریری رارط در اکثر نقاط اساتان، تیماند و پس از رخداد و همبراط کام  رودههلال احمر اساتان خراساان در آماده

در عملیات امدادرسااانی جمعیت هلال احمر   سااازداند، خاطر نشااان میامدادی این جمعیت رب مح  حادثب اعزا   ااده
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اند، از نقسب روساتایی، کب ریشاترین ساست آسای  نا ای از وقوع سای  وآرگرفتگی را دا اتب  50نقسب  اهری و  18اساتان  

 اند.مند  دهخدمات امدادی این جمعیت رهره

 

 

 

 

 

 

 

 

 بهشت یارد 29  تیهغا 28 خیاز تار  یسامانب رار  تیفعاه  ریمناطق درر2 ک  
 

 و مناطق درگیر سانحه وآبگرفتگی سیل سطح  -2  

درصاد مسااحت اساتان متأثر از ورود ساامانب رار ای روده اسات، کب  اهرهای    60حدود   رونب کب ریان  ادهمان

سارخس،    ن،یجو  ،یسابزوار، جغتا ز،یطرقبب  ااند،  ناهودی جا ، رمشاهد، خوا،، تررت مان،یدررز، فر شاارور،ی ن  روزه،ی ف

رب ریان دیگر در اثر فعاهیت این    اند.دا ااتبها و حوادث متأثر از آن را  ریشااترین سااهم رارط  ر اات وار، داورزن و کلات

هزار کیلومتر مررع تحت تأثیر این حادثب از سااست  70ریش از   30/2/1403هغایت   26/2/1403سااامانب رار اای از تاریخ  

، هزار نفر تصاور نمود  180ریش از  را    ری تحت تأث  تی جمع  توانیم  همس حادثبرر اساا   ادت    کم تا  ادید روده اسات.

.  اااید در نگاه اول این اعداد نامفهو  را ااد، هیی راید  اندرا تجررب نموده  یعی م اطره طب   ن یا  ریشااتر نقاط اسااتانکب در  

دیدری نبوده و تنها میزان درک ساانحب و رزرری ارعاد آن را ریان های تحت تأثیر رب معنای آسای رفت منظور از رروه

هزار نفر این م اطره طبیعی   180کند، کب مبتنی رر ساست درریری ساامانب رار ای اسات. اما آنسب مسالم اسات ریش از می

ان نبوده و دیدراند  اهبتب راید رفت این رقم نیز ریانگر عدد واقعی آسای را از هحاظ همس مساتقیم ساانحب درک کرده

 دهناده مسااااحات زیااد نقااط درریر حاادثاب راا اااد.تواناد نشاااانتوان آنهاا را جاامعاب تحات تاأثیر دانسااات، کاب خود میمی
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ریشااترین حجم ساای  وآرگرفتگی را در سااست اسااتان    یینقسب روسااتا 50و   ینقسب  ااهر 18رونب کب ریان رردید  همان

 ریان  ده است. 1جدول  ماره  اند، کب در  تجررب کرده

 مناطق درریر و جمعیت تحت تأثیر سی  وآرگرفتگی 1جدول  

 
 را د. کننده خدمات از سوی جمعیت هلال احمر میدیده، دریافتمنظور از جمعیت آسی  1

 مناطق درریر  نا   هرستان
منسقب  

  هری 

منسقب  

 روستایی 

جمعیت 

 )نفر( تأثیر تحت 

جمعیت 

 )نفر(  1دیده آسی 

درصد آسی   

 انسانی 

 روزهیف
آرااد،  فرده، حسااان  یروساااتااهاا  روزه،یف   یمعاارر  اااهر

 آراد، رلدرهرلشن
1 4 10215 114 1.12 

 شارور ین
 رآراد،یم  یروساتاها  ، ر ش زررخان،شاارورین  یمعارر  اهر

محمودآرااد   و،یرعباداهاب  آرااد،شیروژمهران، راابشااان، ع

 شبیرلبو، قلعب   زراد،ید در،یفض ، کل

2 10 73554 111 0.15 

 1.33 16 1202 3 0 راغکبیخان و ارراب،  مس یروستاها دررز 

 مان یفر
جق، احمدآراد، اهم یفرهادررد و روساتاها  یمعارر  اهر

 آرادتیسالار و هداراغ
1 4 7555 4365 57.78 

 0.79 20 2526 0 1 زهیر مشهد  هریمعارر  بادیتا

 خوا،
 آراد،ی رن آراد،ا یر یروساااتاها  ،ی سااالام  معارر  اااهری

 یدردو 
1 3 2683 423 15.77 

 0.23 2 853 2 0 درازآبرغو، رغ یروستاها جا تررت 

 1.88 20 1065 0 1 یمعارر  هر ناهود یر

 6.31 32 507 3 0 ای ور و روداس آرادی سارو ، عل یروستاها سبزوار

 10.70 104 972 2 0  هرستانی و رضوان یروستاها یجغتا

 1.08 5 464 1 0 آرادی حاج یروستا نیجو

 5.03 27 537 2 0 کر آراد، حوضسعادت یهاروستا ر ت وار 

 16.81 20 119 1 0 سارو  یروستا داورزن

 86.92 565 650 2 0 رهلولد  ا،یعلبیج  ور یروستاها سرخس 

 کلات
آراد، قاراخ، کاهو، سالسان یو روساتاها نییلا  ی اهرمعارر 

 کرناوه، رراط
1 5 837 110 13.14 
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 مناطق درریر و جمعیت تحت تأثیر سی  وآرگرفتگی 2جدول  

درصاااد از جمعیات تحات تاأثیر )این عادد یای ررآورد   13.34توان رفات  می  1راا توجاب راب نتاایو جادول  ااامااره  

دچار آسای  مساتقیم  اده، کب نیاز رب خدمات اضاسراری دا اتب و دیده اسات(  درصاد جامعب حادثب 25احتماهی مبتنی رر  

و   86.92های ساارخس و فریمان رب ترتی  را اند. در این میان  ااهرسااتانمند  اادهاز خدمات جمعیت هلال احمر رهره

 اند.دیده را رب خود اختصاص دادهدرصد ریشترین حجم آسی  57.78

 ی وآرگرفتگ  یس ری تحت تأث  تیو جمع ریمناطق درر1نمودار  

 
 را د. کننده خدمات از سوی جمعیت هلال احمر میدیده، دریافتمنظور از جمعیت آسی  1

 مناطق درریر  نا   هرستان
منسقب  

  هری 

منسقب  

 روستایی 

جمعیت 

 )نفر( تأثیر تحت 

جمعیت 

 )نفر(  1دیده آسی 

درصد آسی   

 انسانی 

 5.52 8 145 2 0 دیر لگرد، درخت یروستاها زیطرقبب  اند

 مشهد 

انقلاب، رلوار سااا،اه، رلوار   دانیرا تمرکز م  یمعارر  اااهر

، رلوار هاا ااامیاب، رلوار سااارافرازان، رلوار دلاوران، نمااز

)ع(، حسااایان  امااا   و آراااد، جاااده کالات  مانازل  مایاادان 

  ب،یمحمد ب،یساربا،  آراد نمیسالسان ان،یکرت  یروساتاها

 سنگ ، قلعبچنارک

10 6 51842 1724 2.22 

 13.34 7666 181647 50 18 جمع ک  
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دیده را رب خود اختصااص داده اسات، هیی رب دهی  ارعاد درصاد تعداد آسای   2.22در این میان هرچند  اهر مشاهد 

دارای زوایا و حوا ای زیادی رردیده اسات. پس از رارط راران و وقوع سای   ای و...  اجتماعی، موقعیتی، سایاسای، رساانب

( آباز رردید،  69ویژه خیاران سا،اه  دسات، رزررراه  اهید سالیمانی و محلب سایدی )ربکب از رلوار نماز و مسایرهای پایین 

کش، قاایق جمینی و...( رناا راب درخواسااات  تیم و تجهیزات لاز  )هجن  7هاای امادادی جمعیات هلال احمر راا ظرفیات  تیم

ساا،اه    مساالاولان اسااتانی در کمترین زمان ممکن رب مح  حادثب )تمرکز در سااب نقسب رلوار نماز، میدان انقلاب و خیاران

دقیقب در مح  حادثب حاضار و نسابت رب  اروع    45تا   30دهی  ترافیی  ادید در رازه زمانی مشاهد( اعزا   ادند، کب رب

  26/2/1403مورخ  15ویژه میدان انقلاب اقدا  نمودند  این عملیات از ساعت   ده در معارر  هری و ربت لیب آب جمع

    ادامب دا تب است. 27/2/1403رامداد  1آباز و تا ساعت  

 خراسان رضوی فرایند عملیات جمعیت هلال احمر  -3

در قاه  دو مفهو  جساتجوونجات  سای  وآرگرفتگی   یامدادرساانعملیات  فرایند عملیات جمعیت هلال احمر در  

 و نیز امدادرسانی )اسکان و تغذیب اضسراری( روده است، کب در ادامب ریان  ده است.

 دگانی د بیآس تیجمع -1-3

درصااد ریشااترین    7.44و   11.11 ااهرهای مشااهد و خوا، رب ترتی  را ، کب از این تعداد مورد 54تعداد حادثب :  -

 تعداد حادثب را دا تب است.

،  56.93، کب از این تعداد  ااهرهای فریمان، مشااهد و خوا، رب ترتی  را خانوار(  1670)  7666: دیدرانآساای  -

 اند.  دیده را دا تبدرصد ریشترین تعداد آسی  5.51و  21.10

  ی و محل  یامداد  یروهای نفر توسا  ن 7  کری پ انی م  ن ینفر ) از ا 7هلال احمر:   تی رب جمع  یافراد مفقود  اده اعلام -

 .(دیررد  یمراجع قانون   یو تحو دای پ

 احمرهلالخدمات امدادی جمعیت -2-3

و   25.85،  46.33کب از این تعداد  ااهرهای فریمان، مشااهد و ساارخس رب ترتی  را ، نفر  4660 ااده: امدادرسااانی -

   اند.درصد ریشترین سهم امدادرسانی را دا تب 12.12

 نفر  1انتقال مصدو  رب مرکز درمانی:  -
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درصاد ریشاترین ساهم اساکان اضاسراری در   89.28تعداد  اهر فریمان را ، کب از این  نفر  252اساکان اضاسراری:  -

 اماکن خارج از مراکز جمعیت هلال احمر را دا تب است.

رستب بذایی ده روزه،  228ساعتب،    24رستب بذایی    15ساعتب،    72رستب بذایی   224نفر )  1699توزیع اقلا  بذایی:  -

، کب از این تعداد  ااهرهای  (قوطی  24، روبن یی هیتری  کیلو 60کیلو، قند:  800رسااتب  اایرخشاای، آرد  20

درصااد ریشااترین سااهم دریافت اقلا  بذایی را   18.83و   22.77،  49.44مشااهد، فریمان و ساارخس رب ترتی  را 

 اند.دا تب

سات    26راهن آب،   129موکت،  168ت تب پتو،   716دساتگاه،   10نفر )چادر امدادی:   728توزیع اقلا  زیساتی:   -

  درصد ریشترین سهم دریافت اقلا  زیستی را دا تب است.   82.41، کب از این تعداد  هر مشهد را ظرو،(

ساات    10ساات زنانب و   40ساات مردانب،  30ساات رهدا ااتی  ااام    80نفر ) 80: و دارویی  توزیع اقلا  رهدا ااتی -

دیدران درصااد این اقلا  رب آساای   100کب  واحد انسااوهین دیارت رارداری،    3  و  OTCکارتن دارو    2  ،رانب(رسب

 روستای  وریجب سرخس تعلق یافتب است.

 نفر 42رهاسازی افراد ررفتار از سی :  -

 دستگاه   3رهاسازی خودروهای ررفتار از سی :   -

 نفر 4انتقال افراد رب نقسب امن:   -

منزل روسااتای   50اند، کب در مناطق خوا، )راب منزل ت لیب آب  ااده  221ت لیب آب منازل: در مجموع تعداد  -

ریو، محمودآراد آراد، عبداهبرابشن، عیش   روژمهران،روستاهای  منزل  9منزل  اهر سالامی(، نیشارور ) 1آراد،ریا 

منزل  5رااغ و منزل روساااتااهاای یکاب 10منزل(، دررز ) 2فضااا ، کلیادر، دیزرااد، رلبو و قلعاب  ااایشاااب هر کادا   

منزل  اهر    5منزل خیاران سا،اه،    2آراد(، مشاهد )منزل حسان  10منزل روساتاهای فرده و  10خان(، فیروزه ) امس 

 5منزل روساتای ساارو (، سابزوار ) 5منزل روساتای چنارک(، داورزن ) 4ریناهود، دانشاکده فنی  اهید منتظری،  

منزل روسااتای   3)  منزل روسااتای احمدآراد(،کلات  50زل روداساایا(، فریمان )من  3منزل روسااتاهای سااارو  و 

آراد(  منزل روساتای حاجی 1منزل رضاوان(، جوین ) 10منزل روساتاهای  اهرساتانی و  16جغتای ) ،آراد(سالسان

تیم جمعیت   7را حضور  نقسب در مح  و مجاور(   4)مشهد   های اطرا،()و خیاران  و نیز ت لیب آب زیر پ  انقلاب

 نشانی انجا   د.  هلال احمر و نیز آتش 
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  ده در عملیات امدادرسانی سی  وآرگرفتگی منازل ت لیب آب 3جدول  

  ده آب  بیمنازل /معارر ت ل ر یتحت تأث تعداد ر یمح  تحت تأث  هر/روستا/ نا   هرستان

 51 2 ی  هر سلام آراد،ا یر یروستا خوا،

 شارور ین
 و،یرعبداهب آراد،شیروژمهران، رابشان، ع  یهاروساتا

 شبیرلبو و قلعب   زراد،ید در،یمحمودآراد فض ، کل
9 25 

 15 2  مس، راغکبی یروستاها دررز 

 20 2 آرادحسن، فرده یروستاها روزهیف

 مشهد 
  دی  اااه  ی دانشاااکده فن ناهود،یسااا،اه،  اااهر ر ارانیخ

پا    ریآب ز  بیات ل  ،چناارک  یروساااتاا  ،یمنتظر

 اطرا، یهاارانیانقلاب و خ

5 17 

 5 1 روستای سارو  داورزن

 8 2 ایروداس، سارو  یروستاها سبزوار

 50 1 احمدآراد یروستا مان یفر

 3 1 آرادسلسان یروستا کلات

 26 2 رضوان،  هرستانی یروستاها یجغتا

 1 1 آرادی حاج یروستا نیجو
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خوا، نیشارور دررز فیروزه مشهد داورزن سبزوار فریمان کلات جغتای جوین

مح  تحت تأثیر/روستای/ هر معارر ت لیب آب  ده/منازل 
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 ی وآرگرفتگ    یس یامدادرسان اتی ده در عملآب بی منازل ت ل2نمودار  

رستب رهدا تی )از پایگاه    80رساتب بذایی و   80سارخس اقلا  امدادی و اهدایی  اام     را توجب رب سایلاب  اهرساتان -

پشاتیبانی امدادونجات اساتان( و نیز مواد بذایی، آرد و  ایرخشای )از منارع اهدایی  اهرساتان سارخس( توسا   

)زماان آبااز   29/2/1403در تااریخ    دقیقاب  3:30و راب مادت    ساااورت پروازی  پنورااهگرد جمعیات هلال احمر راا  

  2500در مجموع اقلا  امدادی ارسااهی  ساازد خاطر نشاان می  (.9:55و زمان اتما  عملیات    5:25عملیات سااعت  

نفر  44  همسنین مجموع انتقال و نجات افراد از سااای  و نیز نیروهای امدادی تو  راهگرد کیلورر  روده اسااات

 روده است.

 احمرهلالجمعیت یاتیعمل یروهایو ن هامیت -3-3

 تیم 130تعداد تیم عملیاتی:   -

 نفر 481تعداد نیروی عملیاتی:   -

 احمرهلالجمعیت یناوگان ترابر -4-3

دساتگاه،   3دساتگاه، خودروی نجات:   3خودرو )خودروی آمبولانس:   86فروند راهگرد و  1  :ترارری رکارریری -

دساااتگاه،   3دار سااانگین:  دساااتگاه، خودروی کمی  60دار:  دساااتگاه، خودروی کمی 2خودروی ساااواری:  

 دستگاه( 11های هلال:  دستگاه، خودروهای مردمی خانب 1مینی:  ی دستگاه، قایق ج 3موتورولانس:  

 احمرهلالجمعیت شدهبکارگرفته زاتیتجه -5-3

 دستگاه 86کش:  موتور پمپ و هجن  -

 عدد  55ری :  -

 تجزیه وتحلیل عملیات -4

راا اااد، کاب در مفهو   ترین فراینادهاا  ااانااخات فرایناد اجرایی میرادون تردیاد تجزیاب وتحلیا  عملیاات یکی از مهم

رردد کب را ها مسرح میتوان رب آن دسات یافت. در راساتای دساتیاری رب این مهم ررخی پرساش جلساات پسااکنش می

  ات ی عملتوان رب مفاهیم مورد نظر در جلسااات پساااکنش دساات یافت، کب در ادامب را توجب رب ماهیت  رررساای آنها می

 .مسرح  ده استسی  وآرگرفتگی    یامدادرسان

 ریزی مناسبی وجود دا ت؟آیا در منسقب عملیاتی فرماندهی و ررنامب -1

 آیا تعداد نفرات تیم اعزامی متناس  را هد، عملیاتی روده است؟ -2
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 اعزامی متناس  را هد، عملیاتی روده است؟آیا نوع تجهیزات )عملیاتی و هجستیکی( همراه تیم   -3

 آیا رازه زمانی عملیات )زمان آباز و پایان عملیات( متناس  را هد، عملیاتی روده است؟ -4

   اده و پس از رررزاری جلساب رارط فکری متناسا  را هد، جلساب پسااکنشهای مسرححال را توجب رب پرساش  

ها، نیازمند رهبود،  ظرفیتتقویت  موارد زیر در قاه     اساتان خراساان رضاویدر   سای  وآرگرفتگی  یامدادرساانعملیات  

 .ها ارایب رردیده استآموختبها و در توصیب

  هاظرفیتتقویت   -1-4

های موجود  ترین ظرفیتاز مهمپس از رررزاری جلساب رارط فکری و درنظرررفتن نظرات اعضاای تیم اعزامی، 

 توان رب موارد زیر ا اره دا ت:می  سی  وآرگرفتگی یامدادرسان  اتی عملدر  جمعیت هلال احمر 

های احتماهی  جهت ارزیاری خسااارت  دیدهمناطق حادثبهای ارزیاب رب  اعزا  سااریع و در کمترین زمان ممکن تیم -

اسااتان جهت دریافت اطلاعات اوهیب از مناطق    توان عملیاتی، کب ریانگر حساااساایت  ساای  وآرگرفتگیپس از وقوع 

 سازد.محتم  خسارت را ریان می

 ای یکی از مفاهیم اسااسای در پاسا گویی مناسا  رب حوادث وساوانت هزو  رعایت فراخوان ساریع و متناسا ،  ری -

سی     یامدادرسان  اتی عملرا د، کب این مهم در آمادری لاز  و نیز اعزا  در زمان مقرر )مناس ( رب مح  حادثب می

را توجب رب رب وضاوح قار  رویت روده اسات  هرچند    ،و  اهرساتان فریمان  مشاهد  کلانشاهرویژه در  وآرگرفتگی، رب

ها(  های راهنمایی در تقاطعدهی  قسع رر  و اختلال در چراغ اهر مشاهد در زمان رخداد ساانحب )ربترافیی  ادید 

های امدادی سااازد زمان رساایدن تیم  خاطر نشااان میپیرامون زمان رساایدن رب مح  وجود داردنظرات متفاوتی  

دقیقاب روده و حتی مشااااهادات میادانی و اظهاارات نیروهاای امادادی   45تاا    30زه زماانی  در راا  جمعیات هلال احمر

دیدران توساا  جمعیت هلال احمر ) ااام  تجهیزات بواصاای و نجات حادثبجهت    تیم ساایلابحاضاار، اوهین  

 انجا   ده است.  سیلاب(

تواند رب عنوان رسااتری جهت ترریت نیروهای آماده، ورزیده و رادانش و می  متنوعهای امدادی حضااور در عملیات -

ساااازی جمعیات هلال  تواناد راب عنوان یای ظرفیات رزرب در فراینادهاای مادیریتی و تصااامیمتجرراب لاز  روده و می

 احمر در آینده را د.
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وزیر ، اسااتاندار و معاونین اسااتانداری،  دریرک  جمعیت هلال احمرمدیرعام  جمعیت هلال احمر اسااتان،  حضااور   -

از نکات مهم   و...  و نیز در نگاه عاهی معاون اول ریاسات جمهوری  ریاسات ساازمان مدیریت رحران کشاورکشاور،  

روده اسات. این مهم نتایو مثبتی همسون آراهی مسالاولان   سای  وآرگرفتگی  اهر مشاهد یامدادرساان  اتی عملدر  

توان از تهدید حضاور مسالاولان دا ات  هرچند نمی  دیدهحادثب  در مناطق های حاضاررتبب از روند عملیاتی تیمعاهی

را   نیروهای امنیتی و حافظ  اهریباف  رردید، موضاوعی کب را توجب رب تأمین امنیت توسا     1در منسقب داغ حادثب

 حساسیت کمتری روررو رود. 

های  مرروط رب ساازه  آسای ، کب ریشاتر حجم  دیدهمناطق حادثبرساد را توجب رب اقلیم و نیز رافت مساکونی نظر میرب -

چند پیرامون کیفیت تجهیزات  رروده، انت اب و ارسااال تجهیزات متناساا  را نوع عملیات روده اساات  ه  بیرایمن 

چاهش وجود دارد، هیی پیرامون کمیت تجهیزات مرتب  را آن نقص چندانی    امدادرسااانی در ساایلابمتناساا  را 

اما راید اضاافب نمود کب تجهیزات موجود سایلاب در جمعیت هلال احمر متناسا  را ت لیب آب   مشااهده نشاده اسات.

ها  های مسااکونی، مراکز خرید، زیررذرها و میدانمنازل مسااکونی روده و در حوادث  ااهری و ت لیب آب مجتمع

و موج  فرساودری نیروهای عملیاتی و نیز افزایش نارضاایتی عملکردی خواهد  اد  و... کارآیی چندانی ندا اتب  

های امدادرساان اسات، نیاز رب هذا را توجب رب اینکب جمعیت هلال احمر در حوادث رزرب  اهری نیز پشاتیبان دساتگاه

همانند تجهیزات   هایی را دری خروجی ریشااتری همسون مشااهد رب موتور پمپهایهای عملیاتی کلانشااهرتجهیز تیم

  را د.نشانی وخدمات ایمنی میسازمان آتش 

های اساااساای در مفهو  هجسااتیی ساارعت مناساا  در رارریری و ارسااال  های امدادی یکی از رالدر تما  عملیات -

های  امنیت محموهباقلا ، تناساا  رکارریری خودروهای عملیاتی را نوع حادثب، رساایدن در زمان مناساا  و تأمین  

عنوان یی  اااخص مهم مورد ربساای  وآرگرفتگی    یامدادرسااان  اتی عمل  را ااد، کب این مهم درارساااهی و... می

پو ای  توان از فرساودری ناوران ترارری چشام  هرچند نمیر ش روده اساتقرار ررفتب و رضاایتارزیاری مسالاولان  

 تا حد زیادی ررطر، خواهد  د.نمود، موضوعی کب را تزریق خودروهای امدادی جدید 

در   ییا مراکز مهم و اساااتراتژعباارت دیگر مرکز اضاااسراری عملیاات، از  مرکز کنترل وهمااهنگی عملیاات و یاا راب -

مرتب     یهاتی و فعاه هاتیو نظارت رر انجا  مأمور تیهدا یررا    چرا کب جایگاهیرا دیم چرخب مدیریت سوانت

 
1 Hot Zone 
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توان رفت  . را این توضیت میاست اتی در عمل حاضر یروهای ن  ییکاراو ارتقای  سوانت در جهت رهبود حوادث ورا 

سااایا  وآرگرفتگی این مهم مورد توجاب قرار ررفتاب و این مرکز اطلاعاات کاافی    یامادادرساااان  اتیا عملدر اجرای  

 ها مشاهده رردید.ناهماهنگیها، هویت اعضای تیم و... دا تب است  هرچند ررخی  پیرامون زمان فراخوان

   بهبود   نیازمند -2-4

نیازمند  فرایندهای  ترین  پس از رررزاری جلسااب رارط فکری و درنظرررفتن نظرات اعضااای تیم اعزامی، از مهم

 توان رب موارد زیر ا اره دا ت:میسی  وآرگرفتگی    یامدادرسان  اتی عملرهبود جمعیت هلال احمر در  

سااامانب فرماندهی  کام    اادنفرایندهایی کب در این عملیات توجب چندانی رب آن نشااد، مفهو  اجراییترین  از مهم -

ریر  های تصامیم، در ساازماناین سااختار کب در حوادث وساوانت رسایار کاررردی اساتاسات. رب ریان دیگر   1حادثب

ها مشا ص و ها و مسالاوهیتدیگر در ساامانب فرماندهی حادثب نقش   از ساویماند  عملیاتی نشاده و تنها رر کابذ می

ها ررطر،  صاااورت خودکار رب وظایو خود عما  خواهناد نمود و رسااایاری از چاهش  اااده و تماا  افراد ربتمرین 

 خواهد  د.

تغییر  ،  یکی از موارد مهم در افزایش  ادت ساانحب در  اهر سای  وآرگرفتگی  اهر مشاهد تغییر چهره موانع طبیعی -

مناطق،    یها در ررخها و رودخانبرسا  میحر، عد  رعایت  یراصاوهی و ب  بیرویر  یهاسااخت وساازکاررری زمین،  

کب موج  ررکناری از توان رر اامرد   ها و زیررذرها و... را میکشاای و ساا،تیی پ عملکرد ناکافی ساایسااتم زه

زنی روده و دسااتیاری رب عل  اصاالی افزایش  اادت سااانحب  اهبتب این موارد رمانبمقامات  ااهرداری مشااهد رردد.  

 خواهد رود.  های مسلاولتحقیقات ریشتر و سازماننیازمند  

  هاتوصیهارایه  -3-4

ها  ترین مفاهیم و توصاایبپس از رررزاری جلسااب رارط فکری و درنظرررفتن نظرات اعضااای تیم اعزامی، از مهم

 توان رب موارد زیر ا اره دا ت:می  سی  وآرگرفتگی یامدادرسان  اتی عملدر خدمات جمعیت هلال احمر در  

از های اجتماعی  ها و  ابکب اود و عد  کنترل رر رساانبعنوان چاقوی دوهبب یاد میها ربدر حوادث وساوانت از رساانب -

مصااااحباب راا    نحوهدر    مسااالاولانریزی دقیق و توجیاب  ررناامابهاای امادادی روده و هزو  تهادیادهاای جادی در عملیاات

های  رسد را مصاحببنظر میربای است  موضوعی کب  خبرنگاران از موارد مهم در کاهش آسی  و تهدیدهای رسانب

 
1 Incident command system (ICS) 
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ای موج   اد کب ارعاد عنوان مثال فشاار رساانبرب  را را چاهش روررو سااخت.نحوه پاسا گویی  متعدد و راه متضااد  

های  های عملیاتی از استانحادثب ریش از رخداد حقیقی تلقی  ده و مبتنی رر آن مدیران کشوری اقدا  رب اعزا  تیم

ها  های داخلی اساتانرساد این مهم رایساتی را مشاورت و درنظرریری ارزیارینظر میمعین نمودند  موضاوعی کب رب

 اعلا  نیاز رردد.

توجب رب رافت فرهنگی، قومیتی، اجتماعی و اقلیمی در فرایند امدادرساانی در حوادث وساوانت دارای اهمیت رالایی  -

 است و هذا رایستی در نوع و چیدمان اهگوریتم اقلا  امدادی، زیستی و بذایی رب این مهم توجب نمود.
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